Instrukcja zgtoszenia awarii
laptopa HP ProBook 440 G9

.... dostawca rozwigzan informatycznych



Awarie laptopa zgtaszamy za posrednictwem
portalu: VCS.SUNTAR.PL

Virtual Customer Service

Logowanie do panelu kienta.




Aby zgtosi¢ awarie laptopa nalezy zalogowac sie do portalu tylko i wytgcznie za pomoca numeru
seryjnego laptopa znajdujgcego sie na tylnej obudowie laptopa. Zdjecie przedstawiajgce lokalizacje
numeru seryjnego laptopa przedstawiamy ponizej. Numer seryjny powinien zaczynac sie od: 5CD...
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Potwierdzamy logowanie do portalu za pomocg numeru seryjnego.
Pola Login oraz Hasto zostajg puste. Klikamy potwierdz aby system
przekierowat nas do formularza zgtoszenia awarii

Virtual Customer Service

g Logowanie do panelu klienta.

Zaloguj

2CD3157DCH

Potwierdz




Uzupetniamy
formularz.
Wybieramy typ
zadania: Zgtoszenie
serwisowe oraz
nanosimy reszte
danych tj. dane
teleadresowe oraz

opis usterki laptopa.

Uwaga! Wpisujemy
adres e-mail oraz nr
telefonu, ktory
umozliwi skuteczny
kontakt ze
zgtaszajacym.
Wybieramy opcje
Wyslij celem
uruchomienia
procedury
serwisowe]j

Okres gwarancji od: 2023-07-21 do: 2026-09-30 NR 2023/17/SUNTAR

Dane zgtaszajacego: CENTRUM OBStUGI ADMINISTRACII RZADOWE] INSTYTUCJA GOSPODARKI BUDZETOWE]

Typ zadania: *

Lokalizacja sprzetu:

Nazwa: *

Ulica: *
Nr domu: *
Mieszkania:
Kod pocztowy: *
Miejscowosc: *
Osoba kontaktowa:
Nazwa: *
Tel. komorkowy: *
Tel. stacjonarny: *

Adres e-mail: *

Temat wiadomosci: *

Tresc wiadomosci: *

Nazwa urzadzenia:

Numer seryjny urzadzenia:

Wyslij

[IZgtoszenie serwisowe v |

| - Wybierz adres z listy lub wprowadz ponizej -- v |

Imie i Mazwiszko

I

- Wybierz osobe kontaktowa z listy lub wprowadz ponizej -- w |

Opis usterki laptopa: np. lsptop nie uru

chamia si

|HP ProBook 440 G9
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Czekamy na kontakt ze strony serwisu



